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L'exercice 2004-2005

2004-2005

= Encourageant et prometteur en terme de ventes et de performances
du réseau controlé

= Porteur de nombreuses promesses a transformer

= Décevant en terme de profitabilité



L'exercice 2004-2005

Des options strategiques validees

= Accuell positif du nouveau positionnement de la marque
= Maintien d'une équipe soudée et renforcée

= Renouvellement des gammes

= Contribution positive du réseau controlé

= Hausse des ventes dans les boutiques
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Les chiffres

Un chiffre d’affaires en croissance

Variation

LA A Atauxde A tauxde

VVEIWAIIER Mars 2004  change change
courant constant

En Millions d’euros

Chiffre d’affaires net 86,9 81,8 + 6,3 % +8,6%

Redevances 4,6 4,2 +93% + 14,9 %

Chiffre d’affaires total 86,0 + 6,4 % +8,9%




Les chiffres

Répartition des ventes par devise
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Les chiffres

Croissance des ventes par famille de produits

Variation

LA A Atauxde A tauxde

VWEIHIIER Mars 2004  change change
courant constant

En Millions d’euros

Briquets & Stylos 53,1 491 + 8,1 % +10,2 %

Maroquinerie, Montres,
Prét-a-Porter & 33,8 32,6 +3,6 % +6,3%
Accessoires

CA net (hors redevance) 86,9 81,8 +6,3% + 8,6 %




Les chiffres

Reépartition des ventes par famille de produits

@ Briguets & Stylos

[0 Maroquinerie, Montres,
Prét-a-Porter &
Accessoires

38.,9%

61.1%

Hors redevances



Les chiffres

Croissance des ventes par zone geographique

Variation
LA LA Ataux de A taux de

VEERUIEN Mars 2004  change change
courant constant

Europe (y compris France] 39,4 35,7 +10,2 % +10,2 %
Asie [y compris Japon] 37,7 36,7 +2,9% +7.,2%
Ameérigues 4,1 3,7 + 12,1 % + 20,4 %

En Millions d’euros

Autres 5,7 5,7 +0,2 % +0,2%

CA net (hors redevance) 81,8 +6,3 % + 8,6 %



Les chiffres

Reépartition des ventes par zone geograhique

6.5%
a4,7%

45,4%

[ EUROPE

B ASIE

H AMERIQUES
O AUTRES

Hors redevances



Les chiffres

Evolution des redevances hors effet de change

eI C003-2004 Variation

En Millions d’euros

Redevances annuelles 4,2 + 14,9 %



Les chiffres

Evolution des ventes par trimestre vs 2003-2004
(hors effet de change])

4 A

19,6%

18,8%

Forte croissance du CAau T1

T2 : impacté par des décalages

T3 : rattrapage prometteur

T4 : cavitation du mois de mars

-3,2%

Ter trim. 2e trim. 3e trim. 4e trim.




Les chiffres

Analyse des soldes intermediaires de gestion

En Millions d’euros Mars 2005 Mars 2004

Chiffre d'affaires net publié 21,5 86,0

- dont impact de change : 2,0 M€

Mars 2005 Mars 2004

Taux de marge 48,4 % 47,7 %




Les chiffres

Analyse des soldes intermédiaires de gestion

VAVZ:Tel-Vii-Ig0 -0 /Hors effet de
change change

Taux de marge 48,4 % 49,6 %

= Eléments negatifs : = Eléements positifs :
— Impact du dollar (pour 1,9 M€] — Développement du Retail
— Colts exceptionnels



Les chiffres

Analyse des soldes intermediaires de gestion

En Millions d’euros Mars 2005 Mars 2004

Résultat d’exploitation (3,4) (3,0)

= Communication + 10,2 %
= Frais commerciaux + 15,5 %
= Frais administratifs +1,3%

> dont renforcement des equipes Marketing et Communication + 21,0 %



Les chiffres

Analyse des soldes intermediaires de gestion

En Millions d’euros Mars 2005 Mars 2004
Chiffre d'affaires Net 21,5 86,0
Marge brute 44,3 41,0
Résultat opérationnel (3,4) (3,0]

Résultat financier (1,5) (0,3]
Résultat exceptionnel (0,3] (0,9]

Résultat net avant survaleur (5,2) (5,0]

Résultat net part du Groupe (6,0) (5,3)



Les chiffres

Tableau de flux financiers

En Millions d’euros 2004-2005 2003-2004

Tresorgrlg Issue de (7.7) (0,6)
l'exploitation

Investissements (6,9) (4,7)
Opérations financieres 5,7 15,6

Effet de change 0,0 (0,8)

Variation nette de trésorerie (8,9] 9,6

Trésorerie a l'ouverture 18, 6 9,0

Trésorerie a la cloture 9.7 18,6




Les chiffres

Montant des investissements

En Millions d’euros 2004-2005 2003-2004
Investissements industriels 2,2 2,4
Investissements Retail 3,1 0,8
Autres investissements 2,1 1,6

Total 7,4 4,8



Les chiffres

Trésorerie et endettement
VETEWANIE Mars 2005  Mars 2004

En Millions d’euros

retraite
Trésorerie nette du Groupe Q.7 9.7 18,6
Dettes court terme 5,4 5,4 3,0
Dettes long terme - current portion 6,0 6,0 12,6
Dettes long terme
Obligations convertibles 22,5 6,4 12,5
Endettement du Groupe 33,9 17,8 28,2
Endettement net du Groupe 24,3 8,2 9.6
Capitaux propres 26,7 42,8 33,4
Gearing 90,9 % 19,1 % 28,9 %



Les chiffres

Les bilans
En Millions d’euros Mars 2005 Mars 2004
Actifs immobilisés 26,1 23,1
Actifs circulants 70,8 69,0
Dont : Stocks et encours 29,5 21,6
Créances d’exploitation 26,6 26,1
Disponibilités et VMP 14,6 21,3

Total 97,0 92,1




Les chiffres

Les bilans

En Millions d’euros Mars 2005 Mars 2004
Capitaux propres 26,7 33,4
Provisions pour risques et charges 8,9 9,7
Dettes a plus d’'un an 0,1
Dettes @ moins d'un an 48,9

Total 92,1




Les chiffres

Impacts majeurs des normes IFRS

= |FRS1T : retraitement des actifs et passifs lors de la premiere
application,

= |mmobilisations industrielles et incorporelles (écart d’acquisition et
droit au bail

= Comptabilisation des options de souscription ou d’achat d'actions
(IFRS2)

= |nstruments financiers
= |AS 19 (provisions retraites]
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2004-2005 : Une politique produits tres active

Poids des nouveautés dans le C.A. (Société mere)

39%

27% 27%

2002-2003 2003-2004 2004-2005



2004-2005 : Une politique produits tres active

Deux types de nouveaux produits

= [animation de lignes existantes
— Séries limitées
— Nouveaux décors

= Une nouvelle génération de produits
— Briquets
— Stylos
— Maroquinerie
— Accessoires
— Produits boutique



1. Les séries limitées et les nouveaux décors

Globalement, tres bon accueil



James Bond (Sept 04) : Une tres belle réussite

= James Bond : Un mythe international
= QOffre produit elargie

= CA 2004-2005: 5M€




Pharaoh (Juillet 04]

= Succes croissant des séries
« Arts décoratifs a travers le monde »

= Produits sophistiques

= Expertise en laque de Chine
et en orfevrerie




Théme « Laque placée » (Juillet 04)

= Spécificité de S.T.Dupont ﬁh“““
par rapport a la concurrence : -
ﬂgl
—
Sl

Combinaison laque et métal




Theme pastel (Octobre 04])

Offre feminine ] ',

= Légitimité en . i - I
briquets et stylos

= Excellent accueil



Accessoires (Septembre 04)

= Poids croissant =
(CA +14% vs 2003-2004) s 2=

= Activité proche de | R A .
l'univers de la mode .

= Concurrents tres actifs

- Renouvellement fréquent = -
de l'offre nécessaire = o
N - >



2. Une nouvelle génération de produits

Objectifs

= Developper la dimension globale de la marque
= Vehiculer une image plus contemporaine



3 nouvelles lignes de maroquinerie en 2004-2005 34

Maroquinerie : Une activité stratégique

= Un potentiel important
= | egitimite S.T.Dupont
= Vecteur d'image

+ 15 % vs 2003-2004

—> Réel relais de croissance



Initial (Juin 04)

Toile enduite

= Bon accueil
= Ligne Asiatique
= (Clientele traditionnelle




D-Line (Sept 04)

Nouvelle ligne iconique

= Mise en place moins rapide que prévu
= Néanmoins, accueil favorable
= Confiance des marchés




Discovery (Janvier 05)

Toile et culr

= | ancement récent




Maroquinerie S.T.Dupont en 2003




Maroquinerie S.T.Dupont en 2005




D-Light (Novembre 04)

Nouveau briguet de luxe

= Lancement reporté

= Mise en place et revente tres
inférieures aux prévisions

= Produit de niche:

— Bien percu par une clientele plus
jeune

— Frein de la distribution traditionnelle,
tres conservatrice




Mini X.tend (Septembre 04]

X.tend miniaturise

= Bons résultats




D.Link (Octobre 04) 42

Concept innovant

Ventes inférieures aux prévisions

Détaillants traditionnels :
— Accuell et revente difficiles

Distribution controlée +
détaillants dynamiques :

— Fonctionne bien

Potentiel de croissance
Confiance des marches

AL V)H?.-WHL.




Plaques militaires (Janvier 05)

Bijoux pour hommes

= Premiere étape




D.J. Box (Mai 2004)

Produit boutique

= Vecteur d'image
= |mpact vitrine




Objectifs 2005-2006



1. Installer durablement les nouvelles lignes

Nouvelle genération de produits lancées en 2004-2005
= Attractifs
= Contemporains

= Vecteurs d'image

- Doivent a present étre installés durablement



2. Installer un motif iconique S.T.Dupont

L'identité visuelle d'une marque est la combinaison de

= une signature
= une couleur
= un logo et/ou un motif iconique

HERMES || OIS VUITTON CHANEL




La pointe de diamant = le nouveau motif iconique 48

LUMIERE
FORCE DU METAL

MASCULINITE

1950
2005

ST @u/zonfﬁ_,

PARIS



La pointe de diamant = le nouveau motif iconique




50

iconique

t = le nouveau mot

|y

Ly Fi

La pointe de diaman

PRt
R TR




La pointe de diamant = le nouveau motif iconique

57




52

La pointe de diamant = le nouveau motif iconique




Les licences S.T.Dupont



Licence Lunettes

Forte évolution
de 'activité lunettes

- En phase avec le nouveau
positionnement S.T.Dupont

'_f ST Dupont



Licence Parfums

Lancement d'un nouveau parfum masculin debut 2006
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Focus sur... la communication 57

Reconstruction de la marque autour de valeurs centrales

= Lancement d'une plateforme de marque
= Un nouveau concept publicitaire: Shine

I0E ff}n:,r:m:f g é_
W f‘(f).n;ﬂrwfh_ ¥ ‘_:OI‘WUHL
a




Focus sur... la communication o8

.ﬂi- - .:.I:::I";:'":I.':Eh“ ]
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el Bl Dol ciian  f  lewillen el . Fewwlep . 0N B p | HEEROE) . Pow. lighiom . Boamp olip . Selfiain . . .




Focus sur... la communication 57

Les priorités 2004-2005

o CONTACT
= Reorientation du discours -
= Revitalisation des réseaux W ‘

= Animation des L U >< U R Y

H MUMERD 1 JANVIER 2005

ambassadeurs de marque

yyE UJ;.:;MH." -




Revitalisation des réseaux

ERN X LR FINI DR REGMER

| Japon:
le futur au present

[ERES TTLR BL T 1
AT N TR T =
[EETRTER b E T T -
=rars ks e & e
LT NT STt SN e [} =g [V g e e
I ELmIEE R IR T R Ry AT ]




Animation des ambassadeurs de marque

61

i E T e anin

soirée S.T.Dupont
James Bond et James Bond R

L . une nouvelle
e legende est nee




Focus sur... la communication

Rédactionnels a travers le monde en 2004 : + 200 %

250 + - 250
200 + + 200
150 + + 150
100 + -+ 100
50 + + 50
0 A -0

g S © T S < B 5 o o j o

2 T B R T T -

8 W - [} 13} o @

=4 S 3 S

2 ¢ 3

Hong-Kong non inclus



Focus sur... la communication

Equivalent media a travers le monde en 2004 : + 170 %

600 K€ ~ 5959 K€

500 K€ +

400 K€

300 K€

244 K€ 238 K€

207 K€ 201 K€
191 K€
200 KE - 174 K€
o J] [I
0 KE + T

o o 4 = T £ © 5 t t L o
S = G = E 2 — o o) O o) QO
s & E 7 = ° £ g § £
= h = o > O
= 5 3
) & ©

Hong-Kong non inclus



Focus sur... la communication

Couverture presse par ligne de produits en 2004

250 —+ - 600 K€

- 500 K€

- 400 K€

- 300 K€

- 200 K€

- 100 K€

Stylos
limitées
Montres

f"(%
o
®©
S
O

Briquets
Produits
boutique
Nouveaux
produits
Editions
Prét-a-porter

"Corporate"
Accessoires
Maroquinerie

= Nb de publication —e— ValorisationMédia

Hong-Kong non inclus



Focus sur... la communication

Couverture presse par marcheé en 2004

1200 - Valoristion Média

oon | 96TKE

768 KE
800 -
600 465 KE
400 392 KE 377 KE 199 KE
200 - I I I I I I I I 167 KE 114 KE
U T T T T T T T ._.—\

France Italie Espagne Japon Allemagne Hong-Kong Russie Royaume-Uni




Focus sur... la communication

Multiplication par 9 des editoriaux en France




Focus sur... la communication

L'Officiel magazine (France])




Focus sur... la communication

e
Le Nlonde.fr International

1 gardar &n

Baf MakE e antifiank LY E L

Multimédia
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srilettard ari

i

.
Télécharger Références
Tonfirences W

BE Archives Blogs

etters

mederder o La pandémie du sida s'est féminisée

Japi

1 mals - Pour 8tre informé avant tout le monde, recever nos alertes par e-mail.
Abonnez-vous au Monde.fr

A LA UNHE

En 2004, le sida a falt plus de trols millions de morts et entraing

au total plus de 23 millions de décés depuis son apparitionily a

un@ vingtaine d'années. Les possibilités actuelles d accads aux il

tra it s repride ent unie goutte d'eau par rapport au flot | PR ——
grandissant des malades recensés dans les pays pauvres.

Alors que dénombre en 2004 prés de 40 millions dindividus e :
stropositifs ou m 5 du sida, e pa mik plandtairg, qui S8 propags I_M mK
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ernpEchier le wirus de
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fuBUyE Six Serapaditfe an
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- . ® La France va aider les
Sur le théme "Femmes et filles, face au VIH et au sida®, la Joumés says an développemaent &

maondiale, organisée mercredi 1%7 décembre, a lancé un slogan choc produire au 4 importer des
paur interpeller callas qui s@ ratrouvent trop souvent invitées & |a e e
discrétion @t & |& Soumession : “Allez-vous enfin m'écouter 7 ' 4




Focus sur... la communication

Résultats de la campagne internet du 1¢" au 15 decembre

= 2274776 contacts
t%{> 701 582 ont vus les bannieres 3 fois

= 12575 clics
t%{> Taux de clic de 0,55% contre un taux moyen de 0,27 %

= 2029 clics sur la page d'accueil du site (taux de clic de 16%)]



Focus sur... la communication

Objectifs 2005-2006

Continuer a développer le Buzz sur la marque

Poursuivre la construction de l'image de marque
— Opérations innovantes

Développer les réedactionnels a U'international
— Mise en place de bureaux RP (Japon, UK, USA)

Créer des programmes de fidélisation et/ou de recrutement
— Opération Jaguar



Focus sur... la communication 7

Des opérations innovantes

Affichage a la Gare du nord




Focus sur... la communication 72

ol ,_! “ﬂlal--l

Habillage des trams
de Hong-Kong




Focus sur... la communication 73

Des rédactionnels a l'international

LEON, magazine japonais 06;..&
3

(-8 OBERIZThic!
T. RNORIB?)

e
F
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Focus sur... la communication

MEN'S EX, Japon

STVIE Filt
| FEREEB0IE
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Focus sur... la communication

Opération « Jaguar »

AFFAIRE DE Y.L E
B VS MR S BN ARILLET TREN
L E F I GA RO JAGUAR S-TYPE AVEC ACCESSOIRES 5.T. DUPONT DE SERIE

FRANCO. BRITAMNNIC

FRAMCD BRITANMIC



Focus sur... la communication

SAVEC ACCESSOIRES S.T, DUPONT DE SE

JI ‘Zlfq?.jy;f..

- '* ' _ﬂsﬂ\
e il
13 S-TYPE i

F
! L, l -k H £ T Dhupont



Focus sur... la communication

Les priorités pour 2005-2006

= Passer de 30% a 70% les investissements en communication
« sell through »

= Priorité géographique : France, Japon, Chine
= Priorité produits : accessoires pour hommes et maroquinerie



Focus sur... la communication

Priorité produits : accessoires pour hommes et maroquinerie

il ARSI - Proasys | sk 565

LES DETAILS T
DETAILS Ul FONT DANDY 5% ﬁ o

1 T'L?T’i i

FHM



Focus sur... la communication

Repartition 2004-2005 des
budgets promotionnels 70 %

Trade / Sell in

—

30 %

Communication / Sell out




Focus sur... la communication

Objectif 2005-2006 des
budgets promotionnels

Communic
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Focus sur... la distribution - L'Europe

L'Europe
Forte croissance pour 'ensemble des activités
malgré un environnement encore difficile (+ 10 %]



Focus sur... la distribution - L'Europe

Renforcement de l'implantation « marque globale »

= Référencement des nouvelles lignes de maroquinerie (+ 21%]
= Extension des lignes stylos (+ 19%)
= Maintien de la position des briquets



Focus sur... la distribution - L'Europe

Ouverture de nouveaux points de vente « image »

= Kaufhof a Disseldorf
= KaDeWe a Berlin
= 2 nouveaux Corte Ingles a Madrid et Valence



Focus sur... la distribution - L'Europe 85

Kaufhof a Disseldorf




Focus sur... la distribution - L'Europe 86

Corner Valencia (Espagne])




Focus sur... la distribution - L'Europe

Corner Sanchinaro Madrid (Espagne)

= Y 1
- E
e
-
= 5

=
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-
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Focus sur... la distribution - L'Europe

Concentration des moyens sur les détaillants de référence

En Allemagne :
— Wempe (22 PdV) : + 65 %
— René Kern (8 PdV] : + 100 %

En Angleterre :
— Goldsmith group (24 PdV]
— Mappin & Webb

En Espagne :

— Corte Ingles

= EnFrance:
— Galeries Lafayette
— Printemps



Focus sur... la distribution - L'Europe

Poursuite de la progression en Europe de U'Est : + 25 %

= Rénovation de la boutique de 'hotel National a Moscou
= Projets de nouvelles boutiques a Kiev et lekaterinbourg en 2005-2006



Focus sur... la distribution - Le Moyen-0rient

Le Moyen-0Orient
Poursuite du renforcement de notre visibilité :

= De nouveaux corners chez les principaux distributeurs en Arabie
Saoudite, au Koweit et aux Emirats

= Quverture de deux nouveaux marcheés locaux : UEgypte et la Syrie
= Quverture du Duty Free du Caire

= De nombreuses actions RP autour du lancement de l'édition Limitée
James Bond



Focus sur... la distribution - Le Moyen-0rient

Corner a Al Kout - Koweit




Focus sur... la distribution - Le Moyen-0rient

.
Corner a Riyadh

* . bii:-w




Focus sur... la distribution - Le Moyen-0rient 73

Corner a Abu Dhabi




Focus sur... la distribution - Les Ameériques

Les Ameériques
Forte croissance du marche USA : + 28 % a taux de change
constant

= Marché toujours porté par le succes du briquet et des éditions
limitées, en particulier James Bond et Andy Wharol



Focus sur... la distribution - Les Ameériques 7

Lancement de l'édition Llimitée

James Bond




Focus sur... la distribution - L'Asie

L'Asie
Corée : exercice marque par le repositionnement de la
margue, avec beaucoup d'activités RP :

= Un grand défilé pour présenter la marque globale, du prét-a-porter
aux accessoires

= Rénovation de nos boutiques
= Quverture d'un shop-in-shop a 'aéroport de Séoul



Focus sur... la distribution - L'Asie U

frYy }s,;;;x mni-

Défilé Ritz Carlton hotel




Focus sur... la distribution - L'Asie e

Défilé Ritz Carlton hotel




Focus sur... la distribution - L'Asie

Shop-in-shop Incheon (Aéroport de Séoul]




Focus sur... la distribution - L'Asie

Hong-Kong - Chine
Maintien du chiffre d’affaires wholesale / assainissement du
réseau détaillants

Ventes 2004-2005
vs 2003-2004

Retail + 42 %

En Hong-Kong dollars

Réseau anciens détaillants - 80 %

Quverture nouveaux détaillants +21 %

Performance Hong-Kong/Chine + 15 %

Performance Retail + nouveaux Wholesalers +31 %




Focus sur... la distribution — L'Asie 101

LANDMARK (Hong-Kong)




Focus sur... la distribution - L'Asie

LANDMARK (Hong-Kong)




Focus sur... la distribution - L'Asie

SHANGHAI (Chine)




Focus sur... la distribution — L'Asie 104

SHANGHAI (Chine)




Focus sur... la distribution — L'Asie 105

SHANGHAI (Chine)




Focus sur... la distribution — L'Asie 106

SHANGHAI (Chine)




Focus sur... la distribution — L'Asie oy

SHANGHAI (Chine)




Focus sur... la distribution

/Z0O0M sur... U'évolution du réseau Retail



Focus sur... la distribution - Retail

Une diffusion étendue du nouveau concept

+ 14 boutiques au nouveau concept (ouvertures + rénovations)

+ 15 shop-in-shops

1 500 m?2 de surface de vente additionnelle

= Presence de S.T.Dupont dans 11 nouvelles villes



Focus sur... la distribution - Retail

Ouvertures et renovations de boutiques : un planning soutenu

= MONTAIGNE (France] Mai

= TOKYO GINZA (Japon) Septembre
= SHANGHAI (Chine] Septembre
= HONG KONG LANDMARK  (HK] Septembre
= 0SAKA (Japon) Octobre

= TAIPEI (Taiwan) Octobre

= NAGOYA (Japon] Mars

= TOKYO MARUNOUCHI (Japon) Mars

= CANNES (France] Mars

= MOSCOU NATIONAL (Russie] Mars

= SEQUL (Corée] Mars



Focus sur... la distribution - Retail

Croissance du réseau controlé

Regroupement

Mars 2005
Boutiques en propre 18
Boutiques en franchise 31
Shop-in-shops 188
Corners 165
Total 402

Mars 2005

18

A

Mare 2004 Ouvertures /
Fermetures
17 + 6 -5
L6 + 1 -3
209 +47  -19
156 +19 -10
428




Focus sur... la distribution - Retail

L'augmentation des ventes dans le reseau controle

2004-2005
Vis 2003-2004

Japon + 24 %
Hong-Kong + Chine + 42 %
Autre Asie =
Total Asie * + 30,5 %
Total Europe + 33,7 %
Total Réseau controlé * +31,2 %

*A périmetre et taux de change comparables
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Part croissante du Retail réseau controlé dans les ventes

du Groupe
Mars 2005 Mars 2004
Retail 17 % 15 %
Wholesale 83 % 85 %

= Objectif Retail : 20 % en mars 2006
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OSAKA HILTON (Japon]
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NAGOYA LA CHIC (Japon)
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TOKYO MARUNOUCHI (Japon]
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CANNES (France)
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MOSCOU NATIONAL (Russie]




Focus sur... la distribution - Retail

Bilan de la boutique Montaigne, 1 an plus tard

Chiffre d’affaires : + 32 % depuis la réouverture

Panier moyen : +32 %

1 visiteur sur 2 achete

Chiffre d'affaires PAP:  + 49 %

Clientele : plus riche, plus jeune

Concept magasin tres appréciée : masculin, moderne, luxe
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Objectifs 2005-2006 — Reseau controle

= Croissance de 30 % du chiffre d affaires

50 % nouvelles ouvertures
50 % réseau existant
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Perspectives ouvertures - renovation 2005-2006

Nouvga X Europe Asie Export
projets
Boutiques 15 1 8 6
Shop-in-shops 34 10 14 10

Corners H2 32 - 20
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Des acquis a consolider

L'image S.T.Dupont unifiée, de la boutique au corner

Une présence géographique diversifiée

Le cumul des marges produits

L’exposition de la totalité des gammes de produits
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Un Retail plus professionnel en 2004-2005

= | aformation des equipes : techniques de vente, produits

= Des campagnes vitrines communes a toutes les boutiques

= Des guides merchandising

= |La formation d’architectes pour déployer le concept localement

= La mise en place de systemes d’'information Retail
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A maximiser en 2005-2006

= | aremontée plus rapide d’'informations produits
= Un trafic client a stimuler par des actions de marketing relationnel

= | avolonté de faire progresser la rentabilité du réseau controlé
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Conclusion

Confirmation de nos ambitions

= Accentuer le poids du chiffre d"affaires des lignes maroquinerie,
mode et accessoires

([rappel de l'objectif : 68 % de l'activité réalisée hors briquets & stylos)

= Renforcer l'équilibre géographique

(rappel de l'objectif : 37 % en Europe ; 22 % au Japon ; 29 % en Asie ;
7 % aux USA]

= Accroitre les ventes dans le réseau de distribution controlée
([rappel de l'objectif : 38 % des ventes via le réseau Retail)
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